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Fecha: 30/01/2018

Auditoria N° 02

Fecha

Dia | Mes |Afo

24 02 2023

AUDITORIA GESTION INTELIGENTE DE RIESGO DE DESASTRES.
Representante de la Auditoria: ' Lina Maria Hincapié Londofio

Auditor Lider: Lina Maria Hincapié Londofio
Rosalba GOmez Ramirez
Auditor: Wesly Uran Ramirez

Sergio Alberto Correa Barrera

Examinar los procesos del programa gestion

inteligente del riesgo desastres.

Objetivos Especificos -Revisar expedientes contractuales que tienen por
objeto realizar actividades de gestion inteligente del
riesgo.

-Observar muestra de los activos fijos utilizados por
gestion del riesgo; sus procesos de mantenimiento
preventivo, correctivo e inductivo y los planes que
los protegen.

-Verificar la aplicacion de MIPG en algunos procesos
documentados y la norma iso 9001, con la
informacioén de portal de la Entidad, intranet y Siata.

Objetivo General

Alcance Programa gestion inteligente del riesgo
Fecha de apertura: 01/02/2023
Fecha de cierre: 28/02/2023

ASPECTOS GENERALES
INTRODUCCION

La normatividad en el ejercicio auditor permite realizar la revision y verificacion de los
procesos que aportan y mejoran las operaciones de la Entidad, busca proteger de los
riesgos inherentes, residuales y otros riesgos a las personas, los recursos
econdmicos, los activos fijos, los recursos materiales, tecnoldgicos y el cumplimiento
de la promesa de valor institucional, revisando, analizando, evaluando y concluyendo
a través de los informes, el cumplimiento de los objetivos institucionales a través de
los procesos de las diferentes areas, ademas aporta conclusiones a los responsables
de los procesos en la toma de decisiones.

El deber del cumplimiento de la legalidad, ordenada en la Ley 87 de 1993, sobre el

control interno en las entidades publicas; el Decreto 1083 de 2015, decreto Unico
reglamentario del sector de funcién publica; la Ley 1952 de 2019, cddigo disciplinario;
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Ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcion; el modelo integrado de planeacion y
gestion, mipg y las demés normas sobre el tema auditor.

La gestién del riesgo se concibe como un proceso social en el que interactian
aspectos econdmicos, fisicos y ambientales, entre otros, que pueden generar
escenarios de peligro a partir de la exposicién y las condiciones de vulnerabilidad
sumadas a los cambios comportamentales a nivel individual, familiar y colectivo. Dafp
“Mo6dulo de control social ala gestion del riesgo de desastres - Version 1 - Agosto de 2022”

Una adecuada gestion del riesgo de desastres requiere de un trabajo conjunto entre
la comunidad, entidades publicas, privadas, escenarios politicos, econdémicos,
ambientales y sociales en el que se aborden los objetivos especificos del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, que son: procesos de conocimiento del

riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres. Dafp “Médulo de control social a la
gestion del riesgo de desastres - Version 1 - Agosto de 2022”

En este documento se presenta el informe de auditoria sobre el programa de gestion
inteligente del riesgo de desastres.

LA ENTIDAD

El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una Entidad administrativa de derecho
publico que asocia a los 10 municipios que conforman el Valle de Aburra: Medellin es
la ciudad nucleo, alrededor de la cual estan conurbados los municipios de Barbosa,
Girardota, Copacabana, Bello, Itaglii, Sabaneta, Envigado, La Estrella y Caldas;
vinculados entre si por dinamicas e interrelaciones territoriales, ambientales,
econdmicas, sociales, demogréficas, culturales y tecnologicas que para la
programacion y coordinacion de su desarrollo sustentable, desarrollo humano,
ordenamiento territorial y racional prestacion de servicios publicos requieren un ente
coordinador.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra actiia como autoridad de transporte publico
metropolitano y autoridad ambiental urbana, también funge como ente articulador
planificador y de coordinacion territorial, ademas de ser ente articulador en seguridad
y convivencia.

El Area Metropolitana se presenta como un esquema asociativo territorial que permite
promover y liderar el impulso de estrategias de desarrollo eficaces y de procesos
regionales solidos a partir de la gobernanza, con la participacion del sector privado, la
universidad y los actores organizados, generando alianzas entre instituciones y
organizaciones que promuevan el ordenamiento territorial equitativo, la Junta
Metropolitana la conforman los 10 alcaldes del Valle de Aburra y la preside el alcalde
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de Medellin, ciudad nucleo, esto permite sumar esfuerzos y voluntades, y generar
sinergias para crecer de manera articulada y equitativa.

Sus funciones principales son:

Programar y coordinar el desarrollo armédnico, integrado y sustentable de los
municipios que la conforman; recogiendo los elementos relacionados con el
desarrollo humano integral y con el ordenamiento y planeacion territorial, el
desarrollo econdémico y la gestion social.

Liderar la construccién de infraestructura metropolitana de espacios publicos y
equipamientos de caracter social, la vivienda y su entorno.

Ser autoridad y articulador de la calidad ambiental y el desarrollo sostenible
abarcando asuntos del cuidado y proteccion, la gestion, la vigilancia y el control
ambiental y de gestion del riesgo.

Ser ente articulador del transporte publico metropolitano como autoridad de
movilidad; fomentar este transporte y otras alternativas de movilidad, el
ordenamiento logistico, la seguridad vial y conectividad regional.

Ser articulador de seguridad y convivencia gracias a las capacidades técnicas
y tecnoldgicas del territorio.

ASPECTOS PRELIMINARES

ANOTACIONES INICIALES

La auditoria se realiz6 teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la
Entidad en el sistema de gestidon por procesos y el plan de auditorias 2023 de la
oficina de Auditoria Interna.

PROCEDIMIENTO

-Notificacion de inicio de la auditoria.

-Solicitud de informacion referente al proceso.

-Reunién con la lider y funcionarios de gestiéon del riesgo.

-Revision del portal metropol, intranet y siata.gov.co.

-Verificacion de algunos de los procesos.

-Revision de activos fijos y algunas estaciones de medicion de riesgos.

-Verificacion de los expedientes contractuales del tema auditado afios 2022 y lo que
se tiene a 2023.
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HERRAMIENTAS Y DOCUMENTOS

-Internet, Intranet y portal web del siata e institucional.
-Programas y archivos de word, excel y auditorias anteriores.
-Archivos del sistema de informacion metropolitano.
-Reuniones.

-Expedientes contractuales

-Visitas de campo.

-Evidencia fotogréfica.

-Informe definitivo.

DESARROLLO

El programa de gestion inteligente de riesgo se encuentra relacionado en el plan de
gestion 2020-2023, ejecutado por la oficina de gestion del riesgo de la subdireccion
ambiental, presenta una serie de procesos, procedimientos, actividades y tareas.

Se realizaron contratos especializados con empresas o instituciones, buscando
generar resultados (productos y servicios), a través de informacién, innovacion,
conocimiento y comunicacion para la ciudadania, sobre las situaciones presentadas
en el Valle de Aburra en la tematica de la gestion inteligente de riesgos de desastres
y riesgo sismico.

Toda la informacion es importante para la generacion de datos, los cuales se
identifican, analizan, evaltan y concluyen con las situaciones actuales del estado del
riesgo de desastres y riesgos sismico, con esta informacién se realiza la toma de
decisiones.

En la revision de los expedientes contractuales de la Entidad, en los temas

relacionados a gestion inteligente del riesgo de desastres y riesgo sismico, se realizé
la verificacion juridica de dichos expedientes, encontrandose lo siguiente:

VERIFICACION EXPEDIENTES CONTRACTUALES

1. Contrato: 982 de 2021

Contratista: Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de Itagui

Objeto: Reduccion de la exposicion del riesgo en las comunidades afectadas del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Valor: 5.969.414.000

Plazo: 13 meses

Acta de inicio: No se evidencia en el expediente contractual.
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Estado: Terminado. No se evidencia acta de liquidacion.
Observaciones:

a. Tanto en la etapa precontractual como contractual, no se encuentra un
presupuesto detallado de las actividades, donde se dé cuenta del valor de cada
actividad a desarrollar, lo que imposibilita un adecuado ejercicio de la supervision
y verificacion de la oficina de auditoria interna.

b. No se evidencia dentro del expediente contractual el plan operativo de inversiones
aprobado por el supervisor.

c. No se evidencia dentro del expediente contractual actas de asistencia a las
actividades desarrolladas dentro del convenio.

d. No se evidencia un registro fotografico adecuado, que dé cuenta del desarrollo de
cada actividad relacionada en el contrato.

2. Contrato: 271 de 2022

Contratista: Universidad EAFIT

Objeto: Inclusion de amenaza sismica y ceraunica en la metodologia para la
determinaciéon de indices de vulnerabilidad y areas con condicién de riesgo ante
escenarios natech en la regién metropolitana.

Valor: 642.875.744

Plazo: 4 mesesy 10 dias

Acta de inicio: 13 de septiembre 2022

Estado: ejecucion

Observaciones:

a. No se evidencia dentro el expediente contractual el plan operativo de inversiones
aprobado por el supervisor.
b. No se evidencia informes que den cuenta de la ejecucion fisica y financiera.

3. Contrato: 244 de 2022

Contratista: Corporacion Interuniversitaria de Servicios (CIS)

Objeto: Fortalecimiento de los procesos de conocimiento manejo y reduccién del
riesgo de desastres a partir de la formulacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion
de politicas, estrategias, planes, programas, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para la sostenibilidad del territorio metropolitano y sus acciones
transversales que permitan la articulacion con los demas programas misionales de la
subdireccion ambiental.

Valor: 1.428.834.535

Plazo: 5 meses
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Acta de inicio: 05 agosto de 2022
Estado: Terminado sin liquidar.

Observaciones:

a. No se evidencia dentro el expediente contractual el plan operativo de inversiones
aprobado por el supervisor.
b. No se evidencia informes que den cuenta de la ejecucidn fisica y financiera.

4. Contrato: 799 de 2021

Contratista: Universidad EAFIT

Objeto: Desarrollar una investigacion aplicada e innovacion tecnolégica en el contexto
del Area Metropolitana del Valle de Aburra, para optimizar todos aquellos aspectos
relacionados con la reduccion y manejo de eventos criticos asociados a riesgos por
multi amenaza y en gestion y seguimiento de la calidad del aire, en el marco de
cumplimiento del PIGECA.

Valor inicial: $ 22.060.927.344

Plazo: 11 Meses

Adicion 1: $ 372.372.714

Adicién 2: $ 4.250.374.340

Adicion 3: $ 6.202.728.832

Adicién 4: $ 1.294.173.167

Plazo Inicial: 11 meses

Prérroga 1: 2.5 meses

Prérroga 2: 3.4 meses

Prérroga 3: 1 mes

Acta de inicio: 04/08/2021

Estado: En liquidacion

Observaciones:

Sin observacion.

Verificacion Financiera Contrato 799 De 2021

Contratista: Universidad EAFIT (siata)

Valor: $22.060.927.344

Apropiacion presupuestal para la vigencia afio 2021: $8.227.216.228

Apropiacion presupuestal para la vigencia afio 2022: Vigencias futuras numero 10 y
namero 12 del 2021, por valor total de $14.197.684.924
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Forma de Pago:
Programacion de pagos para la vigencia 2021
Concepto Avance fisico Valor
Pago 1 25% $4.113.608.405
Pago 2 50% $4.113.608.405

Pagos vigencia 2021:

Pagol: Transaccion del 24/01/2022 por $4.113.608.405
Pago 2: Transacciones del 22/03/2022 por: $3,463,349,302 y $650,259,104

Programacioén de pagos para la vigencia 2022

Concepto Avance fisico Valor

Pago 1 70% $5.533.484.213

Pago 2 90% $5.533.484.213

Pago 3 100% $2.766.742.107
Pagos vigencia 2022:

Pago 1: Transaccion del 30/06/2022 por $5,533,484,213
Pago 2: Transaccion del 23/09/2022 por $5,533,484,213

Novedades del contrato:

Durante la vigencia 2021, el 1 de septiembre del 2021, el contrato tuvo un otro si,
modificacion No.1 en la clausula décima quinta: Garantia, numeral e, responsabilidad
civil extracontractual.

El 30 de marzo del 2022, el contrato tuvo un segundo otro si, modificacion No.2 y
adicién No.1, donde la modificacién fue en la clausula segunda, (alcance) y en la
clausula séptima (supervision).

Adicién No.1, por valor de $372.372.714, segun el avance fisico en un primer pago
del 50%, equivalente a $186.186.357 y un segundo pago, segun avance fisico del
100%, equivalente a $186.186.357.

Prérroga No.1: El 30 de junio del 2022 se solicito prorroga por 2.5 meses a partir del
vencimiento del plazo inicial.
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Adicion No.2: Del 30 de junio del 2022, por valor de $4.250.394.340, los pagos seran
segun el avance fisico, un primer pago del 50%, equivalente a $2.125.197.170 y un
segundo pago, segun avance fisico del 100%, equivalente a $2.125.197.170.

Prérroga No.2: Del 16 de septiembre del 2022, se solicité prorroga por 3 meses 'y 12
dias, contados a partir de la terminacién de la prorroga No.1.

Adicion No.3: Del 16 de septiembre del 2022, por valor de $6.205.728.832, los pagos
seran segun el avance fisico, un primer pago del 50%, equivalente a $3.102.864.416
y un segundo pago, segun avance fisico del 100%, equivalente a $3.102.864.416.

Adicion No.4: Vigencia futura 022 del 2022, por valor de $1.294.173.167. El pago total
de la adicion al contrato estar4 condicionado a la entrega del informe final de
ejecucion de la adicion, el cual debe alcanzar el 100% de ejecucion fisica.

Prérroga No.3: Se solicité prorroga por uno (1) mes mas, contado a partir de la
finalizacion de la prorroga No.2, hasta el 31 de enero del 2023.

Observaciones:

1. A través del sistema SIMv4 de la Entidad y del sistema de rendicion de la
contratacion plataforma, SIA OBSERVA de la Contraloria General de Antioquia,
se realiz6 seguimiento a los pagos efectuados por el Area, durante la vigencia
2021 y 2022, y de acuerdo a la forma de pago estipulada entre las partes, la
Universidad EAFIT cumplié de manera trimestral con los informes financieros, se
evidenci6 que el Area Metropolitana del Valle de Aburra, cumplié con los giros de
los recursos en virtud de las disposiciones de la Resolucién 321 del 2014.

2. Se hizo seguimiento a las novedades presentadas dentro de la ejecucién del
contrato, vigencia 2021 y 2022, otro si, modificaciones, adiciones y prérrogas,
evidenciandose, que tanto el contratista, como el el Area Metropolitana del Valle
de Aburra, cumplieron con todos los requisitos legales.

5. Contrato: 894 de 2021

Conveniante: Municipio de Medellin

Objeto: Convenio interadministrativo de colaboracién, para apoyar los estudios y
disefios para la construccion e implementacion del cigird y el coe metropolitano del
Departamento de Antioquia.

Valor: 1.194.732.619

Plazo: 4 meses

Prérroga 1: 6 meses
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Prérroga 2: 5 meses 10 dias
Prérroga 3: 6 meses

Acta de inicio: 20/09/2021
Estado: En ejecucion.

Observaciones:

a. En el expediente contractual solo se evidencia el proceso de seleccion (concurso
de meéritos), el cual se encuentra en la etapa de observaciones al pliego de
condiciones.

6. Contrato: 951 de 2021

Contratista: Ingenieria Triple C SAS

Objeto: Disefio para la reduccién de la vulnerabilidad sismica en instalaciones
indispensables del Valle de Aburra.

Valor: 688.624.956

Plazo: 4 meses

Acta de inicio: 05/11/2021

Estado: No se evidencia dentro del expediente.

Observaciones:

a. No se evidencia dentro el expediente contractual el plan operativo de inversiones
aprobado por el supervisor.
b. No se evidencian informes que den cuenta de la ejecucion fisica y financiera.

7. Contrato: 721 de 2022

Contratista: Corporacion Parque Arvi

Objeto: Ejecutar soluciones basadas en naturaleza para la reduccion del riesgo en
sitios priorizados del Valle de Aburra

Valor: 1.365.744.616

Plazo: 7 meses

Acta de inicio: 16/07/2021

Estado: Terminado sin liquidar.

Observaciones:
Sin observacion.

8. Contrato: 1012 de 2021
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Contratista: Tecnoldgico de Antioquia

Objeto: Fortalecer las capacidades para la formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos
medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y
para el manejo de desastres desde la subdireccion ambiental.

Valor: 2.516.176.944

Plazo: 8 meses

Acta de inicio: 25/11/2021

Estado: terminado sin liquidar

Observaciones:
Sin observacion.

9. Contrato: 13 de 2021

Contratista: Consorcio Geojam Itagli

Objeto: Elaborar estudios de riesgos de detalle por las avenidas torrenciales en la
zona identificada con condicion de riesgo, en la quebrada dofia Maria del municipio
de Itagui.

Valor: 863.692.742

Plazo: 7 meses

Prérroga 1: 2 meses

Prérroga 2: 2 meses

Prérroga 3: 3 meses y 9 dias

Acta de inicio: 9/02/2021

Estado: Terminado sin liquidar

Observaciones:

Sin observacion.

10.Contrato: 795 de 2021

Contratista: Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de Sabaneta

Objeto: Prestacién de servicios para la implementacion y fortalecimiento de la
estrategia metropolitana de apoyo a la respuesta a emergencias emare del Valle de
Aburra.

Valor: 600.000.000

Plazo: 5 meses

Prérrogal: 3 meses

Acta de inicio: 13/08/2021

Estado: Terminado sin liquidar.

Observaciones:
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Tanto en la parte precontractual como contractual no se encuentra un presupuesto
detallado de las actividades, donde dé cuenta del valor de cada actividad a
desarrollar, lo que imposibilita un adecuado ejercicio de la supervision y de la
oficina de auditoria interna.

No se evidencia dentro el expediente contractual el plan operativo de inversiones
aprobado por el supervisor.

No se evidencia dentro del expediente contractual actas de asistencia a las
actividades desarrolladas dentro del contrato.

No se evidencia un registro fotografico adecuado, que dé cuenta del desarrollo de
cada actividad relacionada en el contrato.

11. Contrato: 716 de 2021

Contratista: Universidad Eafit

Objeto: metodologia para la determinacion de indices de vulnerabilidad ante
escenarios natech para la inclusion de la gestion territorial del AMVA.

Valor: $826.671.071

Plazo: Sin superar 31 de diciembre

Prérroga: 2.5 meses

Acta de inicio: 04/08/2021

Estado: Terminado sin liquidar.

Observaciones:

a.

Tanto en la parte precontractual como contractual no se encuentra un presupuesto
detallado de las actividades, donde se dé cuenta del valor de cada actividad a
desarrollar, lo que imposibilita un adecuado ejercicio de la supervisién y de la
oficina de auditoria interna.

No se evidencia dentro el expediente contractual el plan operativo de inversiones
aprobado por el supervisor.

No se evidencia dentro del expediente contractual actas de asistencia a las
actividades desarrolladas dentro del contrato.

No se evidencia un registro fotografico adecuado, que dé cuenta del desarrollo de
cada actividad relacionada en el contrato.

REVISION MUESTRAL DE ACTIVOS FIJOS UTILIZADOS POR GESTION DEL

RIESGO

Se solicita a la oficina de logistica el inventario total de activos fijos asignados a la
oficina de gestion del riesgo, dicho listado contiene 2.916 activos asignados a los
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responsables, entre otros a programa Siata, Oficinas de bomberos de los municipios
del Area Metropolitana y algunos funcionarios de la oficina de gestion de riesgos.

Se realiza muestra aleatoria de activos fijos para asi verificar su estado, de acuerdo
con las responsabilidades de funcionaros publicos y de particulares, regulado con la
Ley 1952 de 2019, cddigo general disciplinario y que en su articulo 70, incluye a
particulares que administran los recursos publicos, a continuacion:

ARTICULO 70. Sujetos disciplinables. El presente régimen se aplica a los
particulares que ejerzan funciones publicas de manera permanente o transitoria; que
administren recursos publicos; que cumplan labores de interventoria o supervision
en los contratos estatales y a los auxiliares de la justicia.

Se realizaron varias reuniones con el personal responsable de los activos fijos del
programa siata en los cuales se trataron temas especificos de los procesos que se
realizan, a saber: debido almacenaje y bodegaje en las lugares de control de
inventarios y los auxiliares de las 2 bodegas de aire y la bodega de riesgos, control
de inventarios peridodicamente, diligenciamiento de formatos de entrada, salida y
saldo de inventarios, unificacién de las bodegas en un solo sitio, recepcion precisa
de los insumos que se compran, técnicas de almacenamiento, control de riesgos,
repuestos, consumibles y otros.

En la revision de activos fijos, su cuidado, administracion, mantenimiento, control y
planes de cuidado, se observo lo siguiente:

Péagina 12 de 28



Cédigo: F-GCM-25
INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL
INTERNO

Version: 03

Fecha: 30/01/2018

Radar Meteoroléqgico:

Fotos Estacién Radar Meteorolégico

Realizado por equipo auditor febrero 8 de 2023

Activo fijo con placa de inventario amva # 34110, es el activo fijo mas costoso del
Area Metropolitana del Valle de Aburra, se sitia en una montafia en los limites del
corregimiento Santa Elena y el municipio de Envigado, en predios de la Aerocivil.

Observaciones:

En la visita de verificacion se observo el activo fijo en buenas condiciones, protegido,
cumple con medidas de control de acceso y proteccion de equipos, no obstante y de
acuerdo con las situaciones sociales, de orden publico, de disuasion de intrusién,
control de riesgo y nuevas medidas de seguridad en la proteccion de bienes, se
sugiere instalar chAmaras de monitoreo remoto.

Perfilador de Vientos 2000w de capa limite:
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Realizado por equipo auditor febrero 13 de 2023
Activo fijo con placa de inventario amva # 25953, ubicado en el barrio belén, en el

aeroparque juan pablo segundo, entre el coliseo Carlos Mauro Hoyos y la superpista
de bicicrés Mariana Pajon, se sugiere instalar cAmaras de monitoreo remoto.
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Observaciones:

El activo fijo se encuentra en buen estado y funcionando debidamente, se sugiere
retirar los gabinetes eléctricos instalados sobre la malla, debido a que se pueden
materializar riesgos de electrocucion a las personas, riesgos de dafios a los equipos,
interferencias o afectacién en el funcionamientos de los equipos, es importante
realizar de manera programada mantenimiento contra la oxidacion de los materiales
gue contienen los equipos, se sugiere instalar camaras de monitoreo

Muestra de Estaciones sismoqgraficas:

Fotos Estacidn sismografica Municipio de Girardota
o, UEgle

Realizado por equipo auditor febrero 13 de 2023

Fotos Estacion sismografica Universidad de Medellin
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Realizado por equipo auditor febrero 13 de 2023

Se realizo visita a las 2 estaciones sismograficas del municipio de Girardota y la
Universidad de Medellin, en ambas se encontraron cuartos elaborados en
mamposteria tradicional a media altura, destinados para proteger los equipos
sismograficos que generan la informacion relativa y necesaria del sistema, estas
estaciones cuentan con puerta de acceso, en su interior se observan activos fijos
como baterias, acelerdgrafos, antenas y otros.

Observaciones:

Las estaciones requieren de mayor frecuencia en los planes de accion para el
cuidado y mantenimiento de las estructuras de mamposteria, cuidado vy
responsabilidad de los equipos alli ubicados; se observaron riesgos de dafio de
equipos y riesgos eléctricos a las personas.

Trailer del proyecto drones
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Foto Trailer drones

P

3 de 2023

Realizado por equipo auditor febrero 1

Este trailer contiene equipos para ser usados en la atencion de emergencias
metropolitanas que requieren de esta tecnologia para obtener mejor informacion y
debida planeacién para actuar sobre los eventos y siniestros que ocurran en el
territorio, este activo fijo contiene planta eléctrica, estacibn meteoroldgica, tiene
pantalla de 43 pulgadas para visualizacion de los vuelos de drones en tiempo real y
permite que muchos usuarios conozcan la situacion directamente y tomen decisiones
mas efectivas.

Observaciones:

No se presentan observaciones con el debido cuidado de estos activos, los cuales
se encuentran bien administrados y no se observan riesgos de dafios o deterioro. Se
sugiere cambiar de ubicacién a este trailer debido a que se encuentra a la intemperie,
ademas el parqueadero nuevo que se privatizo en la zona donde se encuentra la
torre siata, bloquea la salida de éste en caso de una emergencia.

Estacion Bomberos Bello revisién de muestra de Activos fijos
Fotos Activos Fijos ubicados en Bomberos municipio de Bello
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sub MAURKIO GOGIL
Cocrdinador d6 (3 Conpana &
Cueroo e Bomberas Valuntancs de Belia

@V

NN N\ N v ARSI L A
Realizado por equipo auditor febrero 20 de 2023
La Entidad apoya los cuerpos de bomberos de los municipios del Area Metropolitana,

entregando activos fijos especializados para la realizacion de las funciones de
gestion de riesgo, estos activos fijos presentan un alto porcentaje de dafios y
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pérdidas, por las actividades especificas que realizan. En la revision muestral de los
mismos se verificd su ubicacion y estado,

Observaciones:

En el proceso de administracién, mantenimiento y control de los activos fijos, es
importante que se realicen revisiones de estos inventarios de manera mas frecuente,
con el fin de evitar que no se pierda el control, igualmente cuando sean devueltos a
la Entidad, se realicen agilmente los traslados de descarga y carga del responsable.

Verificacion de la Administracion y control de algunos activos fijos

Se encontré un portatil con ausencia de plan de aseo y limpieza, igualmente se
encontré este equipo desacoplando en su carcaza, producto de recibir una caida o

golpe.

Fotos de portatil

Realizado por equipo auditor febrero 20 de 2023

REVISION DE ALGUNOS PROCESOS SGC DE LA GESTION DE RIESGO EN
EL PROGRAMA SIATA

Se solicitaron en el programa siata algunos procesos y procedimientos sobre la
gestion de riesgos en sus operaciones, todos levantados bajo la norma de calidad,
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SGC, que van en la busqueda permanente del mejoramiento continuo, asi:

Proceso instalacién y mantenimiento cédigo P-GAA-SIATA-06.

Proceso radar meteoroldgico codigo P-GAA-SIATA-11.

Proceso verificacién estaciones meteoroldgicas hies y vaisala. Codigo P-GAA-
SIATA-18.

Proceso verificacion estacione de nivel de rio codigo P-GAA-SIATA-15.
Proceso radiometro, codigo P-GAA-SIATA-08.

Observaciones:

-Los procesos y procedimientos bajo la norma iso 9001, SGC, son un método
utilizado en el programa siata para planificar las acciones y asegurar suficiente
confianza en que la ejecucion de sus productos y servicios en la gestion del riesgo
se ajusten a las especificaciones, por lo tanto, es de suma importancia que estos
levantamientos documentales reflejen fielmente cada paso, tarea, actividad y el
cumplimiento del orden numérico y documental para todos los procedimientos,
generando igualdad.

-En el ejercicio auditor se encontré que es importante su actualizacion, igualmente
gue contengan el mismos puntos de manera secuencial, algunos inician con “1.
Objetivo del procedimiento” (p-gaa-siata-15) y otros inician con “1 propdsito” (p-gaa-
siata-08).

-Se observa la pérdida de trazabilidad en lo referente a los puntos de cada
procedimiento, el punto “alcance” en unos procedimientos es el nimero 2 y en otros

es el numero 3.

-Tener presente los manuales de los equipos para relacionarla en los documentos
de referencia.

-Es importante colocar los procedimientos en espafiol, la informacién en otros
idiomas se debe traducir.

-La ayuda de imagenes, fotos es positiva en estos documentos.

VERIFICACION PORTAL WEB WWW.METROPOL.GOV.CO DE LA ENTIDAD

El portal web de la Entidad, www.metropol.gov.co, ofrece informacion del programa
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gestion inteligente del riesgo de desastres y riesgo sismico y comunica al publico
permanente, el estado de tal situacion de la manera mas didactica posible.

El modelo integrado de planeacién y gestion, mipg, en su componente 5, establece
la obligatoriedad de las entidades publicas de informar y comunicar a los ciudadanos
y publicos interesados, todo lo referente al cumplimiento de los objetivos
institucionales, entre ellos, la gestion inteligente del riesgo de desastres, y riesgo
sismico.

En la verificacion del portal, se procedié a observar la informacion, donde se pudo
evidenciar que, alguna informacién que reposa alli, a la fecha de esta auditoria
febrero de 2023, se encuentra desactualizada, se sugiere actualizacion:

1. Link https://www.metropol.gov.co/ambiental

SUBDIRECCION AMBIENTAL

Actualidad ambiental

Lineas Secciones Ayudas Suscribete a nuestro boletin

LaErtigsa

[

Observaciones:
Cuando se entra a este link, no se evidencia que significa MRQ y se observa que se
anota informacién ya relacionada de la Entidad.

2. Link http://mrq.metropol.gov.co:8081/#/
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METROPOLITANA
Valle de Aburra

E MRQ fmnicio  @Mapa L Cuenta -

iBienvenido!

El Area Metropoiitana del Valle de Aburrd es una enlidad administrativa de derecho piblico que asocia a los 10 municipios que conforman el Valle de Aburrd. Medellin (como ciudad nicleo), Barbosa,
Girardala, Copacabana, Bello, Envigado, Itagi. La Estrella, Sabaneta y Caldas.
El Area Metropolitana del Valle de Abumd fue creada mediante Ordenanza Depariamental N° 34 de noviembre 27 de 1980, para |a promocion, planificacion y coondinacin del desarmolio conjunta y la

servicios de los
Actuaimente cumpie funciones de:

- PUanMCar el 18TMorio PUSSTo bajo SU Junsaiceion

- Serautoridad a Ios

= Ser autoridad de transporie masive y metropolitang
En 12 opeidn Mapa podras visualizar 1 3260 Social, descricpin, Ubicacisn y fecha de 1 Gilima visita realizaca de 1as empresas que hacen parte de este aplicativo

3. Link https://www.metropol.gov.co/ambiental/Paginas/gestion-
riesgo/riesgo-sismico.aspx

Tablero Dindmico

” CODIGO TRAMITE RADICADO SALIDA RADICADO SOLICITUD
@ VISITAS TECNICAS UGR 2021 ] # || [some | || [smer 7
SAM-GRI-VI_UNIDAD_GESTION_RIESGO
ttagui

Barbosa Bello Caidas Copacabana ||  Envigado Girardota La Estrelia Medeliin Sabaneta
MESDEUANIIA PROEESICHNA ASIGHADD; SOLICITANTE ~ ORIGEN ~ EVENTO  FECHA  CALIFICACION QUEBRADAS BARRIOO DIReccion [
e EVENTO RAD RIESGO VEREDA
odn Toaxs v
[ — 72 3 Towrs  Cate 358 Mo 1168
[ EVENTO I [ ‘ORIGEN DEL EVENTO oV Lt X
= s 2 acu soreso 2 wa Erubiade  Carera 24 04 Mo,
|
TIPO DEVISITA Carmeita Panco 24 "
Todas Gy Pt e ™
peten
Cratins Ligez "o
iy Graide “ "
Sovaces s "
P us WA
A
ALseRTO Sancrez 2 wa
s.
A crisTIRA “ wa

Observaciones:
Cuando se entra al siguiente link, aparece un tablero dindmico del afio 2021, no se

observo el tablero del afio 2022.

4. Link https://siata.gov.co/sitio web/index.php/
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Sistema de Alerta Temprana de Medellin y el Valle de Abiirrs” ® °

Pronéstico de ocurrencia de precipitacién
Fecha de emisién: 20022023 1102

¢ Necesitas mas informacién? . . . . .
Contactanos

Carrera 48A # 10Sur-123 - Sede Investigacién y desarrollo
a Torre SIATA

Fecha de pubh:a:uﬁn 8 de Abril de 2010
Ultima actualizacién 5 de mayo de 2022

Observaciones:

Tal como se lee en la parte inferior este portal fue actualizado el 5 de mayo de 2022,
hace 9 meses, es importante que la actualizacién de la informacion que se entrega a
la comunidad se actualice de manera mas frecuente, con el fin de cumplir con la
dimensién numero 5, (informacién y comunicacion de mipg) y el deber del amva de
mantener su informacion actualizada, especialmente en el campo de la gestion del
riesgo.

5. Link https://www.metropol.gov.co/ambiental/Paginas/terminos-de-
referencia.aspx
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Inicio > Ambiental > Términos de referencia

Suscribete a nuestro boletin

TERMINOS DE REFERENCIA

Documentos y términos de referencia para Gestion del Riesgo W Acepto Términos y condiciones

Aire Fauna Flora Agua Gestion del Residuos | Prof iony Redes
riesgo solidos consumo
O Tipo Nombre Tamaiio de archivo Tipo de contenido
= Terminos-de-referencia-para-la-elaboracion-del-plan- 567 KB Documento

de-contingencia-para-el-manejo-y-transporte-de-
hidrocarburos-derivados-y-sustancias-nocivas

Lineas Secciones Ayudas Suscribete a nuestro boletin

La Entidad Central Noticias Tramites catastrales

Ambiental Agenda de Eventos Mapa del Sitio B Acepto Téminos S oncs
Movilidad Central Servicios Organigrama

Carrera 53 N° 40A -31 Planeacion y Territorio Sala Prensa Transparenciay acceso a la
Medellin-Antioquia Colombia
Lunes a jueves: 8:00 a.m - 5:30 p.m
Viernes: 8:00 a.m-4:30 p.m :
©  PBX: (57-604) 385 60 00 Administrativa y Financiera Pagos en Linea h\

Cooperacion y Convenios Sala de Nifios informacion plblica
Seguridad y Convivencia PQRSD y Quejas Ambientales

Observaciones:

Se observo link “términos de referencia”, el cual tiene 1 archivo que no permite abrir,
esta informacion que ofrece la Entidad es para los publicos objetivos y publico en
general, por lo tanto se sugiere explicar debidamente para quien es la informacion.

VERIFICACION PORTAL INTRANET DE LA ENTIDAD

En la verificacion del portal intranet de la Entidad, se busca la informaciéon que se
ofrece del programa gestion riesgos, se pudo evidenciar que, al tratar de ingresar al
micrositio de gestion riesgos, devuelve a la pagina central del portal, no se esta
entregando la informacion a los publicos que la necesitan, esta revision se realiz6 el
dia febrero 28 de 2023.
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-Link https://intranet.metropol.gov.co/#

[ — x I Anbertsl X | @ tomapenste

)

sostenible

Comité de ] .
€OnV|VenC|a ¢Como funciona?
Laboral ¢Como esta conformado?

Observaciones:

La informacion ubicada en el micrositio de gestidén riesgo, del portal intranet, no
entrega ninguna informacién, devuelve a la pagina central, esto puede generar
riesgos de imagen negativa ante el publico interesado en acceder a este lugar, por lo
tanto es importante que si no se cuenta con la informacion o se esta generando algun
proceso o similar, se debe reportarlo en la misma pagina.

VERIFICACION DE LA INFORMACION DE GESTION DE RIESGOS EN EL
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

El modelo de operacion por procesos es un micrositio que ofrece la Entidad a sus
publicos interesados y generales, esta informacion detalla cada uno de los procesos
de gestidon y sus actividades documentadas, para el presente objeto auditor, se busca
que tipo de informacién se ofrece de la gestion de riesgos en este modelo, asi:

-Link
https://intranet.metropol.gov.co/sitios/Sistemadegestionintegral/SitePages/Inicio.asp
X
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Modelo de Operacién por Procesos
~ Gestién de Direccionamiento Estratégico e Institucional

Gestion
Contratos

Gestion de las Gestion
comunicaciones ey Logistica
Nivel Misional A
A m Gestion de Atencion al [CA am
Ciudadano 5 . Gestién de los o 3
i {FGRD. Drrveros do tion de la Planeacion Metropolitana Recursos 2 ﬁ
Peticion, ion de la Autoridad Metropolitana Financieros g;
A -Desarrollo de Proyectos de o ) §
infraestructura Publica o~
Necesidades y Necesidades y

expectativas “Gestion Regulatoria expectativas
de las partes y Sancionatoria / satisfechas de las
interesadas Gestién de la = Gestién Juridico partes interesadas

informacion Administrativa

Gestion de Talento
Humano

Gestion de la Mejora Continua

Cuando se pretende ingresar al micrositio “-gestion de la autoridad metropolitana se
observa lo lleva al siguiente cuadro:

Gestion Misional » Gestion Desarrollo de Proyectos ...

Todos los documentos  todos_los_archivos | Buscar un archivo 0 |
v [0 Mombre Modificada  Modificado por
Caractenzacion s 03/02/2077 Margarita Rosa Castrillén Giraldo
Control de Registros e 317032007 Margarita Rosa Castrillén Giraldo
Formatos wee 03/02/2077 Margarita Rosa Castrillén Giraldo
Matriz de Riesgos e 03/02/2017 Margarita Rosa Castrillén Giraldo
Plan de Mejoramiento s 03/02/2017 Margarita Rosa Castrillén Giraldo

Procedimientos y Flujogramas wee 0370272077 Margarita Rosa Castrillon Giraldo

Observaciones:

La informacién ubicada en la intranet “modelo de operacién por procesos”, sobre la
gestion de autoridad metropolitana, presenta informacion general diferente,
mostrando la gestion misional de gestién desarrollo de proyectos, incumplimiento la
dimension numero 5 informacion y comunicacion, al no informar por uno de los
medios para ello.
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CONCLUSIONES

1. La Entidad desarrolla la gestion inteligente de riesgo de desastres y riesgo
sismico a través de varios contratos, que logran el objetivo establecido en el plan
de gestion 2020-2023.

2. Se sugiere el acompafiamiento en la supervision del contrato 103 de 2023, antes
799 de 2021, solo 2 supervisoras con profesiones de ingenieria quimica y
geodloga, quienes deben actuar en temas juridicos, financieros, técnicos,
tecnoldgicos, por lo tanto, se observa un riesgo en la ausencia de control en estos
asuntos, por desconocimiento, es importante aplicar el punto 6.1, definicion de
supervisor y definicién interventoria del manual de interventoria y supervision
R.M. # 144 de 2014

3. Es importante que se continden los planes de mantenimiento, planes de aseo,
orden y limpieza y demas procesos necesarios para administrar y conservar los
bienes publicos en buen estado, sobre todo los expuestos al entorno externo.

4. Se sugiere actualizar informacion de procesos y procedimientos que se encuentra
disponible para el ciudadano en el portal web de la Entidad,
www.metropol.gov.co, igualmente en la intranet de la Entidad y en la pagina del
siata.gov.co, esta informacién permite controlar posibles riesgos de utilizacion del
servicio por parte del ciudadano, riesgos de operacion, riesgos de informaciéon y
riesgos de seguridad, entre otros.

5. Se reitera la sugerencia de brindar capacitacion a todo el personal que desarrolla
sus labores para el contrato 103 de 2023, antes 799 de 2021, en lo referente a la
ley 1072 de 2015, sg-sst, igualmente en temas de simulacros de evacuacion,
almacenamiento y bodegaje de activos fijos, consumibles, repuestos, insumos,
partes eléctricas, quimicos entre otros, también en el cuidado, mantenimiento y
responsabilidad de los activos fijos que le son asignados para la ejecucion de sus
labores en los procesos y actividades del contrato.

6. En el contrato del programa Siata con Eafit, se sugiere realizar actualizacion de
los documentos relacionados en el sistema de gestion de la calidad, relacionando

adecuadamente la ejecucién de los procesos.

7. Se sugiere gestién directa de la dependencia de gestion del riesgo con la
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dependencia de logistica de la Entidad, para actualizar el control de los activos
fijos y las reclamaciones ante los siniestros presentados.

8. La ubicacion de la torre siata merece andlisis y evaluacién de posibles eventos
riesgosos naturales, sociales, humanos y de vulnerabilidad, que puedan afectar
su funcionamiento y seguridad de los funcionarios que alli laboran, se sugiere
tomar medidas de control de riesgos, proteccion al personal y realizar las
acciones necesarias.

9. Se sugiere presupuestar y realizar el arrendamiento de una bodega que redna
todo el equipo humano del contrato, todas las actividades y procesos que
ejecutan, evitando materializacién de riesgos por la dispersion locativa que puede
perjudicar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento del objeto contractual.

10.Se sugiere a la supervision de los contratos revisados en la presente auditoria,
realizar una actualizacion de los expedientes contractuales, toda vez, que no se
evidenciaron soportes de la ejecucion fisica, esto es, los entregables, registros
fotograficos, actas de asistencias, entre otros, que den cuenta del cumplimiento
de estas, contrariando asi lo establecido en la Resolucion Metropolitana # 144 de
2014.

Plan de Mejoramiento

Se sugiere realizar plan de mejoramiento de las conclusiones de este informe y
enviarlo a la oficina de Auditoria Interna antes del 30 de abril de 2023, al correo
lina.hincapie@metropol.gov.co, wesly.uran@metropol.gov.co,
rosalba.gomez@metropol.gov.co, sergio.correa@metropol.gov.co.

FIRMAS

Nombre completo Responsabilidad Firma
Lina Maria Hincapié Londofio Lider Auditoria

Wesly Urdn Ramirez Auditor

Rosalba Gomez Ramirez Auditor

Sergio Alberto Correa Barrera Auditor
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